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Caderno de Encargos

Aquisicao de servicos de apoio ao mapeamento e
recolha de dados e informacao necessaria a
iImplementacéao e certificacao pela norma NP 4552
— Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal
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Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicédo de servicos de apoio ao mapeamento e recolha
de dados e informacdo necessaria a implementagdo e certificacdo pela norma NP 4552 — Sistema de Gestdo da
Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, de acordo com as especificacBes técnicas.

Clausula 2.2- Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss6es do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cédigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
1. O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 8 meses, a contar da data da sua

outorga, sem prejuizo das obrigac6es acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2. O prestador de servicos obriga-se, apds assinatura do contrato, a concluir a execu¢édo do servico, com todos os

elementos referidos nas especificagdes técnicas, de acordo com as seguintes fases:

a) Fase 1: DIAGNOSTICO / PLANEAMENTO: 1 més.

b) Fase 2: OPERACIONALIZACAO / IMPLEMENTAGAOQ: 1 més.

¢) Fase 3: MONITORIZAGAO E MELHORIA: 3 meses.

d) Fase 4: CERTIFICACAO: 2 meses.

e) Fase 5: APRESENTACAO E DIVULGACAO DE RESULTADOS: 1 més.

Clausula 42 - Preco base

Pela aquisicdo dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac6es constantes do
presente Caderno de Encargos ndo podera ultrapassar o preco base de €19.950,00 (dezanove mil, novecentos e
cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2- Obrigac¢des principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacoes
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principais:

a) Definir e documentar os principios e valores que orientam a atuacdo da organizagdo em matéria de
conciliag&o.

b) Definir e documentar uma politica que seja adequada a missdo, visdo e as necessidades da Organizacdo e que
tenha em consideracao aspetos da andlise do contexto e o contributo das partes interessadas relevantes.
Atribuir responsabilidades e autoridade no &mbito do SGC. Tendo em conta o contexto da organizacao e as
necessidades e expectativas das partes interessadas, identificar os riscos e as oportunidades associados ao
SGC, os aspetos da conciliacio e os objetivos da conciliacdo, estabelecendo os procedimentos necessarios

c) Determinar recursos, definir a metodologia associada a comunicagéo interna e externa e Operacionalizagao /
Implementacdo, ou seja, concretizar a politica de conciliagdo, estabelecendo objetivos, programas,
indicadores e metas, devendo documentar toda esta informacéo.

d) Monitorizacdo e Melhoria, que consiste na Avaliacdo do Desempenho, Revisdo pela Gestdo e Ac¢des de
Melhoria/Ac¢des Corretivas Desenvolvimento de atividades de acompanhamento, suporte e apoio as equipas
responsaveis pela obten¢éo de informagcéo, no decurso de tais atividades.

e) Apoio na obtencdo de certificacio acreditada do SGC pela norma portuguesa NP 4552:2016.

f) Realizacdo de a¢Bes de apresentacao e divulgacéo de resultados e agdes de benchmarking.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucgéo das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servicos deve garantir as condicfes de seguranca e salde do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apolices de
seguros de acidentes de trabalho.

4. Obriga-se também o prestador de servicos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos
e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigac6es assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagco com a execucéo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagao, por
gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.
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Clausula 8.2- Preco contratual

1

Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigcos o prego
total constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco a que se refere o nimero 1 é dividido pelas diversas fases de execugdo do contrato, nos seguintes
termos:

QD

) 30% apos o diagnoéstico/planeamento;
) 30% ap0s a operacionalizacdo/implementacao;
) 30% apds a monitorizagédo e melhoria;

d) 10% apés a apresentacdo e divulgacéo de resultados.
Todas as fases sdo precedidas de um relatério.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nédo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacédo de servigos objeto do
contrato para o respetivo local de prestacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
Nao havera lugar a revisdo de precos.

o T

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1

As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apés a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas ap0s o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacédo considera-se vencida com a conclusdo total da prestagédo dos
servigos objeto do contrato, podendo ser emitidas apds a conclusdo da cada fase descrita no n.° 2 da clausula 3.2
do caderno de encargos.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ndmero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissao de cheque.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacGes pecunidrias, tem o contraente direito
aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a
mora, nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redacao dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.

As faturas, a emitir em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia com o NIF: 505.335.018, sito na Rua Alvares
Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia , devem conter a referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto €,
devem especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

As faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do endereco de correio eletrénico
faturas@cm-gaia.pt , devendo o respetivo email conter, em anexo, um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML
no formato UBL 2.1 (modelo CIUS-PT, preferencialmente) ou em alternativa por correio eletrénico para o
endereco gam@cm-gaia.pt _ (devendo ser arquivado o original que poderd, posteriormente ser solicitado pelo
Municipio), até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por esta 22 via.

Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1

Pelo incumprimento de obrigacfes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
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incumprimento, sem prejuizo do cumprimento dos limites estabelecidos no artigo 329° do CCP.

2. Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos parciais de execucdo, e sem prejuizo do disposto nos nimeros 2
e 3 do artigo 329° do CCP, a entidade adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma san¢édo pecuniaria até 2% do
valor do contrato, por dia Util de atraso.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, 0 Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma sancéo pecuniaria de até 10% do preco contratual.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as san¢des
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma
indemnizac&do pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢os, nem € havido como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servi¢os cuja causa, propagacao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2- Resolucao do contrato

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado,
e culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem
prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte nédo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagéo
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de incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10
dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o gque, o incumprimento se tornara definitivo e
determinard a resolucéo contratual, nos demais termos gerais de direito;

O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifiqgue alguma das
seguintes situacGes, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes de incumprimento grave e culposo por
parte do prestador dos servicos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
Prestacdo de falsas declaragdes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessacdo da atividade;

Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacao judicial.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao prestador
de servigos.

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333°, por razées de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda por
alteracdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

.
S RN

Clausula 132 - Cessao da posi¢éo contratual

1

A cessdo da posicao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.

Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relina os pressupostos para a resolugéo
do contrato, o contraente publico pode determinar a cesséo da posi¢do contratual, nos termos do disposto no
artigo 318.°-A do CCP.

No caso do nimero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execugéo do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacao de servicos

1

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados nas instalagdes da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
durante o horario normal de funcionamento dos servigos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

Sempre que solicitado, o prestador de servi¢os obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens ou relatorios periédicos dos trabalhos e todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento
daqueles.

S&o da responsabilidade do prestador de servicos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes a prestacgéo de servico.
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Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware,
software e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia nao assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servi¢cos, no ambito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentacédo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizaces
legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros

1. E daresponsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10
dias.

Clausula 17.2 — Protecao de dados pessoais

1. Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacgdo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que Ihe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados constante do diploma n.°
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagdo referida no ndmero
anterior é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do
titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infracao.

3. O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de
responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE IIl - Disposi¢des Finais

Clausula 18.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa reniincia a qualquer outro.

Clausula 19.2- Comunicac@es e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagcdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 21.2 Producao de efeitos
Nos termos do artigo 127.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitacdo
no portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 22.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.

PARTE IV — Especificacbes Técnicas

Clausula 232 - EspecificacBes Técnicas dos servigos a prestar
Os servicos a desenvolver deverdo seguir as seguintes acdes de apoio a implementagdo do SGC (Sistema de Gestdo da
Conciliagao):
Diagnostico/ Planeamento
e Contexto da Organizacio
Identificar os fatores internos e externos relevantes para o proposito da organizacdo, identificar as partes
interessadas relevantes, suas necessidades e expectativas e a criacdo dos processos necessarios a implementagéo
do sistema de gestédo da conciliagdo (SGC) e as suas interacdes.
¢ Principios e Valores
Definir e documentar os principios e valores que orientam a atuagéo da organizagdo em matéria de conciliacéo,
designadamente: igualdade e ndo discriminagéo; conciliacdo (entre o planeamento do trabalho e a satisfacdo das
necessidades familiares e/ou pessoais do trabalhador); responsabilizacdo; transparéncia; conduta ética; respeito
pelas partes interessadas.
e Politica de Conciliagédo
Definir e documentar uma politica que seja adequada a missdo, visdo e as necessidades da Organizagdo e que
tenha em consideracédo aspetos da analise do contexto e o contributo das partes interessadas relevantes.
e Funcdes e Responsabilidades
Atribuir responsabilidades e autoridade no &mbito do SGC.
e Planeamento
Tendo em conta o contexto da organizacao e as necessidades e expectativas das partes interessadas, identificar os
riscos e as oportunidades associados ao SGC, os aspetos da conciliagdo e o0s objetivos da conciliacdo,
estabelecendo os procedimentos necessarios.

Operacionalizacdo/Implementacao

¢ Recursos envolvidos

e Determinar os recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e de infraestruturas necessarios a criacao,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGC. Garantir que os recursos humanos tém os
conhecimentos, formacao e experiéncia adequados para as fungdes.

e Comunicacdo e Documentacao

o Definir a metodologia associada a comunicacdo interna e externa em matéria de conciliacgdo bem como a
relativa ao controlo da informacéo documentada.

e Operacionalizagéo

e Concretizar a politica de conciliagdo, estabelecendo objetivos, programas, indicadores e metas, devendo
documentar toda esta informagdo e manté-la atualizada.
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Monitorizacéo e Melhoria

¢ Avaliagdo do Desempenho

o Determinar o que necessita ser monitorizado e medido, bem como a metodologia a utilizar. Realizar auditorias
internas visando determinar se o SGC esta de acordo com os requisitos técnicos de implementagdo
designadamente ao abrigo da NP 4552:2016 e com os requisitos que a organizacdo definir em matéria de
conciliag&o.

e Revisdo pela Gestao

¢ Rever informagcéo sobre o desempenho do SGC para verificar se se mantém adequado ao propdsito para o qual
foi implementado.

o AcOes de Melhoria/AgGes Corretivas

e Decorrente da implementacéo dos requisitos do SGC, identificar oportunidades de melhoria e implementar as
acOes corretivas necessarias para controlar e corrigir ndo conformidades, de forma a garantir a melhoria
continua, a pertinéncia, a adequacao e a eficacia do SGC.

Certificacao
Apoio na obten¢do de certificagdo acreditada do SGC pela norma portuguesa NP 4552:2016, nomeadamente na
consulta a entidade certificadora, instrucao do processo e resposta a auditorias.

Clausula 242 - Termos de desempenho ou de exigéncias funcionais

Inclui praticas e critérios ambientais, niveis de servigos, requisitos que devem ser observados nas propostas dos
concorrentes ou outros.

Sera dada especial relevancia na contratacdo de entidades que facam parte da estrutura de normalizagédo que criou a
norma NP 4552, nomeadamente que facam parte da Comissdo Técnica de Normalizacdo 179 — “Organizacdes
Familiarmente Responsaveis”.

Inclui praticas e critérios ambientais, niveis de servigos, requisitos que devem ser observados nas propostas dos
concorrentes ou outros.

Clausula 252- Referencial técnico, normalizagdes nacionais ou internacionais

O prestador de servicos deve assegurar gue inclui na documentagdo de implementacéo e certificacdo da Norma NP
4552 — Sistema de Gestdo de Conciliagdo entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal, Diretivas, Regulamentos e
Normalizagéo Europeia.

Clausula 262 - Perfil técnico dos recursos a afetar aos servicos
A equipa do prestador de servicos € constituido no minimo por uma equipa de 3 (trés) elementos, com os perfis e
competéncias constantes da proposta adjudicada, com observancia dos seguintes requisitos:
Coordenador do Projeto
¢ Formacao Académia superior minima ao nivel da licenciatura;
e Qualificacdo como gestor de projetos como PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project
Management Institute), ou outra qualificacdo equiparada;
o Experiéncia em coordenacdo de projetos de Sistemas de Gestdo Superior a 10 anos.
Consultor de Sistema de Gestéo
¢ Formacao Académia superior minima ao nivel da licenciatura;
o Experiéncia em consultoria de projetos de Sistemas de Gestédo Superior a 5 anos.
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Auditor Interno
e Formacao Académia superior minima ao nivel da licenciatura;
e Experiéncia minima de 10 auditorias Sistemas de Gestdo como auditor coordenador.

Clausula 272 - Substituicio das equipas

Qualquer substituicdo de algum dos elementos que constam da equipa, deverdo ser sujeitos a validacdo prévia do
Municipio de Vila Nova de Gaia.
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